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Anotace

Cilem maturitniho projektu je navrzeni portfolia pro marketingovou komunikaci firmy
Uklidy Adam. Maturitni prace je ¢lenéna na teoretickou a praktickou &ast.
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Annotation

The aim of the graduation project is to design a portfolio for marketing communication of
the company Uklidy Adam. The graduation work is divided into theoretical and practical
part.
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1. Uvod

Jako téma svého maturitniho projektu jsem si vybral vytvoreni portfolia pro
marketingovou komunikaci pro tiklidovou firmu Uklidy Adam.

Cilem mé maturitni prace bylo vytvoreni grafickych, reklamnich a propagacnich materialt

firmy.

Teoreticka Cast obsahuje seznameni s firmou. Sezndmeni s pouZitymi technologiemi. Poté
zhotovenou SWOT analyzu a zjisténi slabych a silnych stranek firmy.

V praktické ¢asti jsem se zaméril na graficky design. Navrhnul jsem logo, vizitku, polep
firemniho auta a podobné. Dale jsem vypracoval graficky navrh webu.



2. Ofirme

Jedna se o mensi firmu se zamérenim na uklidové prace, ktera pisobi v Pardubicich,

Chrudimi, Hradci Kralové a jejich okoli. Cilem firmy je mit vétsi pisobnost ve svém okoli,

ziskat vice zakazek a rozsirit sortiment sluzeb.

3. Pouzité technologie

V této maturitni praci jsem pouzil prevazné programy od spole¢nosti Adobe, kviili

nabidce mnohych grafickych programt a jejich vzajemné kompatibilité. Pro vytvoreni

webové stranky jsem pouZil nastroj pro stavbu stranek Webnode. Tyto technologie jsem

vybral pievazné z dlivodii mych predchozich zkuSenosti a praktickych znalosti.

3.1. Adobe Inc.

Firma Adobe je zamérena na vyvoj a distribuci
softwarovych nastroji na vytvareni, zpracovani
a upravu grafiky a digitalniho marketingu.

3.1.1. Adobe Illustrator CC

Adobe Illustrator CC (Ai) od spole¢nosti Adobe,
je program urceny pro tvorbu vektorové grafiky,
zejména tvoreni a upravu vektorovych log a ikon.
Hlavni vyhodou tohoto programu je zejména
kompatibilita s ostatnimi programy firmy Adobe.

3.1.2. Adobe Photoshop CC
Adobe Photoshop CC (Ps) od spolecnosti Adobe,
je program urceny pro vyrobu a ipravu rastrové
grafiky. Tento program jsem pouzil predevsim
k vytvoreni firemniho dress koédu a veskerych
navrhi propagacnich materialt.

3.1.3. Adobe InDesign CC

Adobe InDesign CC (Id) od spolec¢nosti Adobe, je
publikacni nastroj urceny pro vytvareni tiskovin.
V tomto programu jsem navrhnul vizitky, letaky,
a dalsi firemnti tiskoviny. Program InDesign se da
pouZzit ale i na tiskoviny jako jsou ceniny,
casopisy, a dokonce celé knizky.

FA\ Adobe

Obrdzek 1 Adobe Corporate Logo Zdroj:
(1]

Obrazek 2 Adobe Illustrator CC icon Zdroj:
[2]

Obrdzek 3 Adobe Photoshop CC icon Zdroj:
(3]

Obrdzek 4 Adobe InDesign CC icon Zdroj:
(4]



3.2. Webnode

Webnode je on-line nastroj na tvorbu stranek
provozovany firmou Westcom, s.r.o. Tyto
stranky nabizeji jak verzi zdarma, tak par

predplacenych balicki. K provozu firemnich We b n O CJ e

stranek je zapotrebi balik sluzeb standart, ¢i i ]
o, e, i . i - Obrdzek 5 Webnode logo Zdroj: [5]
vysSi. V nizsich verzich se nedaji stranky napojit

sluzby Google Analytics ani Google AdSense.

4.Fotobanky

Fotobanky jsou zdroje licencovanych fotografii, videi a ilustraci. Lidé a firmy si zde m{iZou
sehnat potiebné fotografie, pod urcitymi licen¢nimi pravy, které poté mohou pouZit na
své weby, do reklamnich kampani, ¢i jinak. Zakaznici vyuZzivaji fotobanky, aby si nemuseli
pronajimat vlastniho fotografa a tim mohou uSetfit Cas i penize. VétSina fotobank
fotografie prodava v predplacenych baliccich fotek.

4.1. Shutterstock

Jako jeden z ptikladu fotobank jsem vybral Shutterstock. Tuto fotobanku jsem si vybral
nejen kviili rozumnym cenam, ale také diky tomu, Ze jsem
zde vZdy naSel, co jsem potieboval. S vybérem z vice nez 350 ShUtte fSt".:Ck

milidnt fotek si zde kazdy najde, co hleda. Obrdzek 6 Shutterstock logo Zdroj: [6]



5. Marketingova komunikace

5.1. Komunikace firem

Philip Kotler ve své knize Moderni marketing (2007, s. 809) piSe, Ze ,Moderni spole¢nost
musi denné komunikovat se svymi zprostiedkovateli, spotfebiteli a riznymi cilovymi
skupinami. I zprostredkovatelé komunikuji se spotrebiteli a cilovymi skupinami.
Spotiebitelé komunikuji mezi sebou a s dalSimi skupinami a predavaji si informace z
doslechu. A kazda skupina zaroven poskytuje zpétnou vazbu vSem ostatnim.”

5.2. Komunikacni mix

Marketingovy mix zahrnuje vSechny aktivity, které firma vyviji, aby vzbudila poptavku po
svych vyrobcich a sluzbach. Aby zakaznik nakupoval, je potieba mu nabidnout spravny
produkt za spravnou cenu dostupnym zptisobem. A jesté ho informovat o tom, Ze produkt
existuje. [8]

Marketingovy mix tvori 4P:
Produkt (Product) - vyrobek, znacka, sortiment, kvalita, design, image vyrobce, sluzby

Cena (Price) - zahrnuje nejen samotnou cenu, ale také naklady, rtizné velkoobchodni ¢i
maloobchodni ceniky, slevy, cenové akce, ndhrady, moznosti avéru ¢i platebni podminky.

Distribuce (Place) - sem patfi cela cesta produktu od vyrobce k zakaznikovi ¢ili prodejni
kanaly, logistika, zplisoby dopravy, dostupnost, prostfednici a zprostredkovatelé, i
samotné misto prodeje

Propagace (Promotion) - zastfeSuje vSechny nastroje, jejichZ cilem je dat o produktu
védét, zaujmout, informovat zdkaznika nebo budovat image firmy a znacky. Reklama,
podpora prodeje, socialni sité, internetovy marketing atd.

5.3. Nastroje komunikace

Marketingovd komunikace je soubor nastrojii urcenych ke komerc¢ni i nekomercni
komunikaci s trhem, jejichZ spoletnym cilem je podpora marketingové strategie
spolec¢nosti a snaha o informovani a ovlivnéni spotiebiteld. [9]

5.3.1. Socialni média

Socialni média jsou v dneSni dobé velmi pouzivanou platformou, na ktery se nachazi velmi
Siroké spektrum lidi, a tudiz by byla chyba této platformy nevyuzit k ziskani par zakaznikt
navic. Socialni sité nam nabizi jednoduchou moznost propagace par kliknutimi. Napriklad
na socialni siti Facebook jediné, co potrebujete je prispévek k propagaci, rozpocet a
muzete propagovat. Zde si staci zvolit okruh uzivatelti, na zakladé urcitych ryst, celkovy
rozpocet, dobu trvani, zptsob platby a miiZete propagovat. [10]



5.3.2. SWOT analyza

Zkratka SWOT je odvozend =z anglickych nazvi:
Strength, Weaknesses, Opportunities a Threats,
preloZené do CeStiny jako silné stranky, slabé stranky,
prilezitosti a hrozby. PouZiva se k hodnoceni internich
a externich faktord, které ovliviiuji ispéch spolecnosti.
Utelem SWOT analyzy je zaméFit se na podporované
vyhody a prileZitosti a sniZit nebo eliminovat nevyhody
a hrozby, které prinaseji. [11] [12]

Silné stranky —prednosti firmy, které by se méli
rozvijet a pres né ziskat vyhody na trhu

Slabé stranky - slabiny, které je treba odstranit,
nebo alespon zmirnit, piikladem je napriklad slaba
reputace

SWOT ANALYZA

Skodlivé
dosazeni cile

Pomocné

dosazenf cile

d

o

fni plvo

Silné stranky Slabé stranky

{atributy arganizace)

Vnit

d

o

Pfilezitosti Hrozby

€jSi plvo
(atributy prostiedi)

W

Vn

Obrdzek 7 Diagram SWOT analyzy Zdroj: [7]

Prilezitosti - moZnosti, kterych je tfeba vyuZivat pro posileni pozice na trhu a

zvySeni konkurenceschopnosti

Hrozby - vnéjsi faktory, nad kteryma nemame Zadnou kontrolu, predstavuji rizika

ohroZujici cile spole¢nosti

5.3.3. SWOT analyza firmu Uklidy Adam

e Rodinna e Malé e Zkvalitiiovani e Lepsi
firma povédomi o sluzeb nabidky ze

e Praxe a firmé e Ziskani stran
zkuSenosti v e Mala reklama zakaznikl konkurence
oboru e Pisobnost pomoci e Zhorseni

e Kladna pouze v reklam spolehlivosti
reputace Pardubicich a zameéstnanct

okoli



5.3.4. SEO

SEO je zkratka, coZ znamena Search Engine Optimization nebo Cesky optimalizace pro
vyhledavace. V Ceské republice se jedna zejména o vyhledavace Google a Seznam. SEO
vyhodnoti web, vyhleda kli¢ova slova a poté ,skére” ulozi a klitova slova na webu. Cim
vyssi je skére stranky, tim vyssi je stranka zobrazena ve vyhledavaci pri vyhledavani
klicovych slov. Cilem SEO optimalizace je ziskat lepsi hodnoceni vyhledavaci a ziskat
zakazniky. [13] [14]

5.3.5. Analyza kli¢ovych slov

Analyza klicovych slov je marketingova aktivita, jejimZ cilem je zjiSténi vyhledavanosti
relevantnich klicovych slov. Toto je sada slov a frazi souvisejicich s vasim podnikanim,
které uzivatelé internetu zadavaji do vyhledavact (Google, Seznam.cz a dal$ich). Analyza
klicovych slov vam umoznuje dozvédét se vice o slovech, na ktera se vas web zobrazuje ¢i
by se zobrazovat mél ve vysledcich vyhledavani. [15]

5.3.6. Cilova skupina

Jedna se o termin pouZivany v marketingu, ktery odkazuje na skupinu lidi nebo
spolec¢nosti, které chce firma oslovit se svym produktem nebo sluzbou. Znalost cilové
skupiny je pro spolecnost velmi dilezita, zejména pri tvorbé strategie, reklamni kampané
nebo pfi vybéru distribu¢niho kanalu. [16]

Geografické - Pokud poskytujete sluzby pouze v konkrétni lokalité, napriklad pouze
ve strednich Cechach, je dllezité zamérit se na lokality, na které se zadkaznici mohou
dostat. Praktickym prikladem je PPC reklama, kde mtZete nastavit umisténi
reklamy. Pokud je sluzba poskytovana pouze ve stfednich Cechach, nelze PPC
reklamu efektivné vyuZit v Ostravé.

Vékové - Mnoho produkti a sluzeb je navrzeno pro urcitou generaci. Kazdy miize
védét, Ze riizné generace se oblékaji jinak, maji rlizny vék, maji jiny kaZdodenni
Zivot, maji jiné potreby atd.

Pohlavi - Rozdily mezi pohlavimi se v posledni dobé stiraji, ale produkty a sluzby
jsou stale urcené pro jedno pohlavi. Nesmite vSak zapomenout, Ze muzi budou
kupovat darky pro Zeny a samoziejmé i naopak. Proto by zapomenut napriklad na
muZe pii propagaci ddmskych Sperki bylo velkou chybou. Muzi vSak maji rtizné
rozhodovaci mechanismy pii ndkupu produktti urcenych pouze pro Zeny. To je také
néco, co je tfeba mit na paméti pri vytvareni prodejni strategie.

Vzdélani a spoleCenské postaveni - Ma nejen vyznamny dopad na produkty, o které
se bude zajimat, ale také ma vyznamny dopad na to, jak prilakat pozornost, vzbudit
poptavku a rozhodovaci proces nakupu. Pomocna sila zakladniho vzdélavani je zcela



odliSnd od komunikace mezi vyS$Simi manaZery. To musi napriklad v
marketingovych aktivitach brat v avahu vysokoskolské vzdélani.

Zivotni styl - Lide, bez ohledu na lokalitu, véku, pohlavi nebo vysoké tirovni vzdélani,
se mohou stat obhdjci urcitého zplisobu Zivota. Nékteri miluji sport, jini sleduji
televizi na pohovce. Existuje piilis mnoho Zivotnich stylq, Ize je prolinat. DiileZité je,
7e si lidé do zna¢né miry vybiraji sami. Zivotni styl ma vyznamny dopad na typ
produktd, které kupujici kupuje, a na zptlisob, jakym nakupuji a rozhoduji o
produktech.

6. Prakticka cast

6.1. Logo

vvvvvv

navrzené logo by mélo pomoct zakaznikim si rychleji zapamatovat, vybavit a
zapamatovat znacku. Logo by mélo byt snadno zapamatovatelné, jednoduché a originalni.
[17] [18]

6.1.1. Navrh loga pro firmu Uklidy Adam

Logo je sloZeno z nazvu firmy a znaku. Znak je vytvoren
pravidelnou Sestnacticipou hvézdou se Ctyifma pravouhlymi
rovnostrannymi trojuhelniky ptekryvajici kazdy ctvrty roh
hvézdy. Text, psany fontem Impact, je vloZen ve znaku pod
uhlem 45°. Barvou loga je azurova #009FE3.

Logo bylo tvofeno, aby se svym zplisobem zpracovani podobalo

razitku kvality.

Obrdzek 8 Logo Uklidy Adam
Zdroj: Vlastni

6.2. Vizitka

Vizitka je mald karticka s kontaktnimi ddaji doty¢né osoby. Vizitka by méla obsahovat
Jméno, Prijmeni, telefonni ¢islo, logo a web firmy. Nemélo by byt pouZito na ni ale mnoho
fontt. Vizitka by méla byt kontrastni, aby byla dostate¢na citelnost textu. [19]

6.2.1. Rozmeéry vizitek

V Ceské republice se nejcastéji setkdme s rozméry vizitky 90 x 50 mm. V zapadni Evropé
se pouzivaji také vizitky o rozmérech 85 x 54 mm a ve Velké Britanii vizitky o rozméru 75
x 40 mm. [20]



6.2.2. Navrh vizitky pro firmu Uklidy Adam

Obrdzek 9 Mockup Vizitky pro firmu Uklidy Adam Zdroj: Vlastn{

6.3. Logo manual

Manual jednodusSe fika, jak logo vypada, jaké pouziva barvy, jaké pismo, v jakych
variantach se smi pouZzivat, jakou ma ochrannou zénu nebo jakou ma logo symboliku.
Cilem dodrZovani pravidel logo manualu je zajistit urc¢itou jednotnost na vSech firemnich
dokumentech a tiskovinach. [21]

6.4. Reklamni banner

Reklamni bannery slouZzi jako grafickd forma internetové propagace obchodni znacky,
produktu nebo sluzbu. Banner by mél uzivateli predat urcité sdéleni a motivovat ho t dané
akci, jako je koupé produktu. Bannery jsou jednou ze snazs$ich forem propagace typu PPC
a pomoci sluzeb jako jsou Sklik a Google Ads také levné a efektivni. [22]

6.4.1. Rozméry bannert
Rozmér banneru zaleZi hlavné na tom, pomoci ¢eho banner propagujete. Pro sluzbu Sklik,
nejcastéji zobrazované formaty jsou 300 x 300, 480 x 300, 970 x 310. Pro sluZbu Google
Ads je formati vice, takZe zde zvedu jen nékteré ukazky, a ty jsou 200 x 200, 850 x 400,
300 x 1050 a dalsi. [23] [24]

6.5. Potisk auta

Polepené firemni vozidlo ma velky denni rozsah. Firemni polepené vozy jsou jednoznac¢né
identifikovatelné. Kdekoli se pohybuje nebo je vozidlo zaparkované, stale pracuje na Vasi
propagaci. Technické a materidlové provedeni polepti zaruci dlouhou trvanlivost reklamy.
za kterou platite pouze jednou pfti prvotni vyrobé. [25]



6.6. Firemni tricka

Sjednoceni oSaceni zaméstnanctl je dnes ve firmach jiz standardem. Slusivé a kvalitni
pracovni obleceni je vitanym benefitem kazdého zaméstnance a také samoziejmé vizitkou
zameéstnavatele. [26]

7. Webové stranky

7.1. Wireframe

Wireframe webu se pii vyvoji webovych stranek pouziva jako navrh nového reseni webu.
Nejedna se o grafické resen, neobsahuje Zadné obrazky a by mél byt tvoren pouze pomoci
textu a car. Toto vyvojové resSeni slouzi k definovani rozmisténi prvkii na strance, jejich
velkost a provazanost. K vytvoreni wireframu lze pouZit mnoho online editorti, jako
napiiklad Balsamiq Mockups. Kvili jednoduchosti stranek jsem pro né wireframe
nekonstruoval. [27]

7.2. Domovska stranka

Po zadani adresy je zdkaznik pfesmérovan na domovskou stranku. Uvodni stranka by
méla byt stru¢na a prehledna. Méla by obsahovat jasnou a piehlednou hlavicku s logem a
navigaci, poutavy obrazek odpovidajici tématu zaméreni webu, slogan a vyzvu k akci. [28]

9

" — | —

UKLIDYADAM Uvod = ‘NaMokro' Onas  Kontakt

Uklidy Adam

pro Pardubice a okoli

~—— NAS UKLID PRO VAS KLID

e}

Obrdzek 10 Domovskd strdnka firmy Uklidy Adam Zdroj: Vlastnf



7.3. Stranka ,Na Mokro“
Stranka na mokro predstavuje zakaznikovi sluzbu, ktera je ¢asto Zadana a kterou tolik lidi
nenapadne, kdyZ shani uklid. Na strance je strucné predstaveni ¢innosti a k tomu dva

obrazky odpovidajici tématu.

@ UKLIDY ADAM Nod  *Na Mok na Kontakt
"-—%l Cigteni mokrou cestou
|
|
|
Na ¢isténi pouzivame profesiondlni vodni /
vysavac / 1

Obrdzek 11 Podstrdnka "Na Mokro" firmy Uklidy Adam Zdroj: Vlastni

7.4. Stranka O nas

O nas je jednou z nejnavstévovaneéjsich stranek kazdého webu. Mtze tak byt mistem, kde
se potencidlni klient rozhoduje, zda u vas nakoupi. Stranka O nas zvySuje diivéryhodnost
firmy a pomaha vam budovat obraz vasi znacky. [29]

@ UKLIDY ADAM Uvod  ‘NaMokrc®  Onas  Kontakt

Uklidy Adam
NECO MALO O NAS

Obrdzek 12 Podstrdnka O nds firmy Uklidy Adam Zdroj: Vlastn{



7.5. Stranka Kontakt

Stranka Kontakt by méla obsahovat veskeré diilezité informace, a to jsou telefonni
kontakt, emailova adresa, fakturacni tidaje spolec¢nosti a podobné. [30]

@ UKLIDY ADAM
Shanite Uklid? )
; g KONTAKTUJTE NAS
OBJEDNAVKA SLUZEB
E VII m 'l"":‘j‘hl ]J
+

OBJEDNAT

Obrdzek 13 Podstrdnka Kontaktu firmy Uklidy Adam Zdroj: Vlastn{

8. Zaver

Cilem této prace bylo vytvorit portfolio pro marketingovou komunikaci uklidové firmé
Uklidy Adam.

Kromé jednotného grafického designu ma tato firma i webové stranky pripravené k
provozu. V nasledujicich mésicich se bude usilovat, aby se jméno firmy stalo zndmé;jsi jak
v Pardubicich, tak v jejich okoli.
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